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Overlapping communi0es of use 
Overlapping needs 
Not all informa0on could be public 

Restricted to Carnegie Mellon affiliates 
Restricted to Compu0ng Services 
Restricted to Management Team 
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This is an example of how an architecture can have informa0on not exposed to the 
customers. 

The primary purpose of this site really was propaganda.  We needed to be fresh and 
interes0ng; we needed to tell our primary community of use how awesome we were, 
how useful we were, all the cool stuff we’d done.  The underlying informa0on 
architecture made sure we kept this in mind and focused the site in a way it hadn’t 
been focused before.  Now we knew what we were doing with it, and what the main 
point was. 

Obviously, you don’t tell your customers that you’ve named part of your info 
architecture “Propaganda”.  It became an invisible layer over our front page. 
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